DGERT

NTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

FORMAGAO PROFISSIONAL

Referencial da Formagao

Agdo: Executar atividades de marketing (UC02785) — Area 345

Carga Horaria: 25 horas

Realiza¢Ges

Preparar e apoiar a execucdo de a¢des de marketing e comunicacao.
Acompanhar e registar resultados das agdes de marketing.

Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes

Conhecimentos

Marketing e comunicacdo — definicdo.

Plano de marketing — componentes e objetivos.

Técnicas de marketing.

Marketing e comunicacao.

AcOes de marketing e campanhas publicitdrias.

Indicadores basicos de desempenho.

Ferramentas de monitorizacdo.

Métodos de recolha de feedback de clientes e publicos-alvo.

Comunicacdo de resultados e relatdrios internos.

Aptiddes

Selecionar a informacédo de suporte as atividades de marketing.

Apoiar a producdo e a difusdo de materiais promocionais.

Colaborar na organizacdo de eventos, campanhas e ag¢8es de divulgacdo.

Utilizar ferramentas digitais de comunicagdo (redes sociais, newsletters, websites).
Cumprir procedimentos e prazos definidos pela equipa de marketing.

Recolher e registar informacdo sobre o desempenho das ac6es de marketing.
Organizar os dados recolhidos.

Utilizar ferramentas digitais de analise e apresentacao.

Apresentar conclusdes e sugestdes de melhoria.

Atitudes

Responsabilidade pelas suas acdes.

Autonomia no ambito das suas funcdes.
Orientacdes para o resultado.

Sentido de organizacédo.

Cooperagdao com a equipa.

Empenho e persisténcia na resolucdo de problemas.
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e Sentido analitico.
e Assertividade na comunicacdo.
e (Conduta ética.

e Respeito pelas regras e normas definidas.
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